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TERMO DE ADESAO

OFERTA CONECTA

CONECTA VOZ + INTERNET + SEGURANCA + OFFICE 365

STFC/INTERNET/SEGURANGA/

N J

TERMO DE ADESAO

01- ORGAO EMISSOR VES-32 02 - TERMO N° 2020/3994

03 - CLIENTE (RAZAO SOCIAL) CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 4 REGIAO

05 - ENDEREGO AV AMAZONAS, 298, CENTRO

04 - CNPJ 02.505.297/0001-72 06 - CIDADE BELO HORIZONTE 07 - UF MG

Pelo presente instrumento, CLARO S.A. com sede na Rua Henri Dunant, n® 780 - Torres “A” e “B", Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP



04.709-110, inscrita ho CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO, TELMEX DO BRASIL S.A, sociedade
sediada na Rua dos Ingleses, 600, 12° andar, Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 02.667.694/0001-40,
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “TELMEX" e a pessoa juridica acima qualificada, doravante
denominada ASSINANTE, resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO (“TERMO"), observadas as seguintes disposicées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS.

1.1 Pelo presente instrumento o ASSINANTE adere aos termos e condicdes dos Contratos de Prestacdo de Servicos STFC (VIP UNICO),
o qual encontra-se registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, sob 0 n°3.680.620, SCM (BUSINESS
LINK), o qual encontra-se registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S&do Paulo, sob o n° 3.663.619, WiFi Seguro,
o0 qual encontra-se registrado no 4° Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, sob o n° 5.381.660 e CLOUD
COMPUTING (Presenca Web / Office 365 / Antivirus Mcafee), o qual encontra-se registrado no 1° Registro de Titulos e Documentos
da Cidade de Sao Paulo, sob os nos 3.644.809, 3.644.808, 3.644.807, todos em conjunto a seguir denominados CONTRATOS.

1.2 O ASSINANTE, neste ato, declara haver recebido, lido, compreendido e concordado com os Termos e Condi¢cdes dos CONTRATOS,
bem como a Proposta Comercial e Contrato de Permanéncia, partes integrantes do presente instrumento.

2.1 Observadas as condigdes contratualmente ajustadas no tocante a Pagamento, Faturamento e Cobranca estabelecidos nos
CONTRATOS, o ASSINANTE pagara pelos servigos contratados os valores contratualmente aplicaveis, observadas as condi¢des abaixo
estabelecidas:

DADOS CADASTRAIS

Razdo social do assinante CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 4 REGIAO
Nome comercial / Fantasia/ Grupo empresarial CRBIO 04
CNPJ 02.505.297/0001-72 Inscrigcdo Estadual Inscricdo Municipal

Endereco
Logradouro AV AMAZONAS Numero 298 Complemento ANDAR 15
Bairro CENTRO CEP 30180-904 Cidade BELO HORIZONTE Estado MG
DDD / Telefone (31)3207-5000 Ramal E-mail tesouraria4@crbioO4.gov.br

Responsavel do Assinante pelo Contrato

Nome do Responsavel Financeiro/Comercial CARLOS FREDERICO LOIOLA
Cargo PRESIDENTE
DDD / Telefone (31)3207-5000 E-mail tesouraria4@crbioO4.gov.br

DADOS DE COBRANCA

Logradouro AV AMAZONAS Numero 298 Complemento ANDAR 15

Bairro CENTRO CEP 30180-904 Cidade BELO HORIZONTE Estado MG
CNPJ 02.505.297/0001-72 Inscri¢cdo Estadual ISENTO Inscri¢do Municipal 141119/001-4
DDD / Telefone (31)3207-5000 Ramal E-mail tesouraria4@crbioO4.gov.br

Conta / Subconta 000167141390000 Data de vencimento 20  Codigo do Plano Comercial Claro 1594

Telefonia Fixa: Vipinico PAS 105 (Local), PAS 271 (LDN) e PAS 178 (LDI) Segmento GOV GC2



Internet: PAS 001 e-SCM (Business Link Direct) / PAS 010 e-SCM (Business Link - Mod alidade Direct)

Prazo Contratual 36 Meses Tarifagao TRONCO-CHAVE

ENDERECO DO SITE: PRINCIPAL

Responsavel do Site JAIRO RODRIGUES DA SILVA Cargo / Fungéo GESTOR DE CONTRATOS
DDD / Telefone (31)3207-5021 E-mail gestao@crbioO4.gov.br

Logradouro AV AMAZONAS Numero 298 Complemento ANDAR 15
Bairro CENTRO CEP 30180-904 Cidade BELO HORIZONTE Estado MG
CNPJ 02.505.297/0001-72 Inscri¢cdo Estadual ISENTO Inscri¢do Municipal 141719/001-4
CNL BHE Suframa

Caracteristicas do Servigco de Telefonia Fixa Comutada PRINCIPAL

Propriedade equipamento Cliente Interface / Tecnologia E1/Digital
Fabricante Modelo

Sinalizagdo e quantidade de circuitos

Tronco SIP (Ethernet), sinalizacdo de linha T-SIP Canal Associado (El), registro MFC-5C e sinalizagcdo de linhaR2D X
Quantidade Bidirecional 30 Quantidade Total de Circuito 1
Data do estudo de viabilidade 21/05/2020 N° do estudo de viabilidade 1431407

Numeracao (Telefonia Fixa)

Operadora de Origem - Terminais Portados Tronco Chave Antigo (31)3207-5000

DDD (&) Prefixo 3207 Inicio da faixa de ramais 5000 Fim da faixa de ramais 5035
Operadora de Origem - Terminais Claro Tronco Chave Novo

Figuracao em Lista? SIM Nome para configuragcdo em lista

Terminais Fixos Comutados - Incluir DDD Terminais Méveis Comutados - Incluir DDD

Servico Configurado com Rede Privada de Voz
Terminais com Bloqueio de DDD Terminais com Bloqueio de DDI

Terminais com Bloqueio Restrito de DDD Terminais com Bloqueio Restrito de DDI

OBSERVAGCAO: A OPCAO RESTRITO INSERE OS BLOQUEIOS DAS 19:00 AS 07:00H, SABADO, DOMINGO E
FERIADOS.

Caracteristicas do Servigo de Internet - Site PRINCIPAL



X NAO - Uso Préprio
Possui Autorizagdo SCM

SIM - Provimento de servigo de acesso a Internet ou Uso Préprio

Em caso positivo informar: ATO N° TERMO PVXT SPV N°
Distribuicdo a terceiros USO INTERNO A EDIFICAGAO USO EXTERNO A EDIFICAGAO
Velocidade/Largura da Banda 10Mbps TIPO DE IP Dindmico X Estatico
Protocolo de Comunicagao: X ATM > 2Mbps PPP < 2Mpbs Qtde de IPs 6

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA CLARO

Tipo/Modelo/Fabricante Padrao interface do equipamento RJ-45

Caracteristicas do Servico Seguranc¢a - PRINCIPAL

SEGURANGCA? SIM - WIFI Seguro' Site para Seguranca PRINCIPAL

Caracteristicas do Servico Cloud

Nome do Administrador do Servico do Assinante CARLOS FREDERICO LOIOLA Cargo / Fungéo PRESIDENTE
DDD / Telefone (31)3207-5000 Ramal E-Mail tesouraria4@crbioO4.gov.br
Nome do Gerente de Contas Arquiteto VILMA CELINA DA SILVA Telefone (31)98271-9277
E-Mail vilma.silva@embratel.com.br
SERVICO MODELO COMERCIAL PACOTE QTD
Office 365 Business (2 unidades) FIXO RECORRENTE Office 365 Business (2 unidades) 1

Servico de Presenca Web ou Site Pronto

Sim - Presenca Web Sim - Site Pronto X Nao

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRIGAO DOS SERVICOS
3.1 SERVIGCO VIP UNICO

3.1.1 REDE DE VOZ

3.1.1.1. O SERVIGO tem como fungéo basica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas, usufruindo das facilidades de Rede Inteligente.

3.1.1.2. A prestacdo do SERVICO ¢ feita com base nos termos e condigdes estabelecidos no presente instrumento, na oferta de servigos contratada e
no Plano de Servico, de op¢do do ASSINANTE, dentre os ofertados pela CLARO e disponivel no ‘site’ da CLARO (www.embratel.com.br).

3.1.1.3. Para a prestagédo do SERVICO é atribuido NUmero Privativo ao ASSINANTE, o qual sera utilizado exclusivamente para a realizagao de
chamadas entre os enderecos abaixo indicados, podendo ser alterado por acordo entre as Partes.

3.1.1.4. Para a prestagao do SERVIGO serdo considerados os pontos de acesso atribuidos ao ASSINANTE nas localidades informadas, por escrito, pela
CLARO.

31.1.5.O ASSINANTE pode, a qualquer tempo, solicitar por e-mail ou carta, alteragdes dos enderecos de prestagao do SERVICO, sendo a realizagao
desta condicionada a viabilidade técnica da Rede de Telecomunicagdes da CLARO e ao pagamento do valor correspondente.

3.1.1.6. De modo a prevenir-se de possiveis perdas financeiras, o ASSINANTE autoriza desde ja a CLARO a tornar indisponivel o SERVICO, no todo ou
em parte, nos casos onde venha a suspeitar de seu uso ndo autorizado, ilegal ou fraudulento, comunicando o fato ao ASSINANTE.
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3.1.1.7. Nos casos em que a prestagao do SERVICO demande condigdes especificas de carater técnico, instalacdes ou infraestrutura por parte da
CLARO, a CLARO reserva-se o direito de realizar uma prévia analise técnica e comercial, apresentando-a ao ASSINANTE com todos os custos
correspondentes, e, nao sendo os mesmos assumidos pelo ASSINANTE, considerar este CONTRATO automaticamente extinto sem qualquer é6nus
para as Partes.

3.1.1.8. Como parametro de qualidade na prestagao do SERVICO, a CLARO tem como meta a disponibilidade mensal da Rede de Telecomunicagdes
da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

3..2 STFC LOCAL/LDN/LDI

3.1.21. O SERVICO tem como fungdo bdsica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas telefénicas locais, inclusive a cobrar, e originar
chamadas telefénicas de longa distancia nacional e longa distancia internacional, estas 2 Ultimas utilizando o Cédigo de Sele¢do de Prestadora da
CLARO, através de conexdo direta de sua Central Privativa de Comunicagao Telefénica (CPCT) com a Rede de Telecomunicag¢des da CLARO,
usufruindo facilidades de Rede Inteligente, bem como através de terminais fixos e mdveis de propriedade do cliente previamente informados para
a CLARO.

3.1.2.2. Para a prestacao do Servico é atribuido Cédigo de Acesso ao ASSINANTE, o qual podera ser alterado nos termos da regulamentacgao vigente.
31.2.3. Ainstalagao e ativagao do Servigo dar-se-a com base no cronograma de ativacdo dos enderecos estabelecidos pelo ASSINANTE.

3.1.2.4. Ap6s a disponibilidade dos recursos necessarios a presta¢ao do Servico em cada enderego e constatado o seu funcionamento, o mesmo sera
considerado ativado e normalmente faturado.

3.1.2.4.1. Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, em decorréncia de ato ou de omissdo de responsabilidade do ASSINANTE, a CLARO
comunicard o ASSINANTE da falha, solicitando que sejam sanadas as respectivas pendénciasem até 15 (quinze) dias, sob pena de ser iniciado o
faturamento relativo aos recursos disponibilizados, com a cobranga do prego da Assinatura.

31.2.4.2. Na hipétese de o ASSINANTE promover a corregdo da falha sem o prévio conhecimento da CLARO, fica desde ja acordado que
eventuais chamadas realizadas serao objeto de cobranca e consideradas no computo do Comprometimento Minimo, se previsto no Plano de
Servigo de opgdo do ASSINANTE.

3.1.2.5. Restando a analise acima aludida como vidvel pela CLARO, o ASSINANTE arcard com todos os custos advindos.

3.1.2.6. O(S) CODIGO(S) DE ACESSO INSCRITO(S) NESTE CONTRATO NAO PODERA(AO) SER INSCRITO(S) SIMULTANEAMENTE EM OUTRO
PLANO DE SERVICO DA CLARO NA MODALIDADE LOCAL, SENDO PERMITIDA A MUDANGA DE PLANO DE SERVIGO.

3.1.2.7. NAO PODERAO SER OBJETO DE INCLUSAO AO PRESENTE CONTRATO OS CODIGOS DE ACESSO QUE ESTEJAM BLOQUEADOS POR
FALTA DE PAGAMENTO.

3.2 SERVICO BUSINESS LINK DIRECT

321 O servigo tem como fungéo basica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, através de conexao dedicada a Rede Internet Via
CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia publica.

3.2.2 Aconexdo dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagdes técnicas fornecidas pela CLARO, sendo
compativel com a Porta IP cujo enderego constara nesse CONTRATO.

3230 ASSINANTE deve escolher a velocidade do circuito de seu interesse, dentre aquelas oferecidos pela CLARO, sendo a escolha indicada nesse o
CONTRATO.

3.2.4 O prego do servigo contempla eventual perda da velocidade do circuito contratada em razao dos protocolos de comunicagao tipicos de redes
de telecomunicagéo.

3250 servico pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou dindmico, mediante entendimento de
carater técnico entre as Partes.

3.2.6 Caso o ASSINANTE necessite, a CLARO atribuird a Rede do ASSINANTE Enderecos IP, em carater temporario e enquanto durar a prestagao do
servico, segundo as regras definidas pela CLARO em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

3261 Aquantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos é limitada a 01 (um) bloco de 16 (dezesseis) Enderecos IP, sendo certo que qualquer
nova solicitacdo de Enderecos IP devera ser feita através da Central de Atendimento ao Cliente acessivel através do nimero 0800 7211021 e
somente sera concedida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.

3.2.7 O prazo estabelecido na folha inicial do TCPJ/Termo de Adesdo corresponde ao periodo de tempo de prestacao integral do servico, tendo como
termo inicial a data de constatagao do funcionamento do mesmo ou a data de emissdo do primeiro documento de cobranga, o que ocorrer
primeiro, conforme itens 3.2.8.1e 3.2.9.

3.2.8 ACLARO executard, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para constatagdo do funcionamento do servico.
3.2.8.1 Constatado o funcionamento do servigo, sera o mesmo considerado ativado e normalmente faturado.

3.2.8.2 Constatado o nao funcionamento do servigo, por responsabilidade do ASSINANTE, sera o mesmo considerado disponivel aplicando-se o
disposto noitem 3.2.9

3.2.9 Tendo a CLARO disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios a presta¢do do servigo e ndo sendo possivel presta-lo
comprovadamente em decorréncia de ato ou de omisséo de responsabilidade do ASSINANTE, poderad a CLARO iniciar o faturamento.

3.2.9.1 Para efetivar o faturamento do servico, a CLARO deve comunicar previamente ao ASSINANTE a decisdo tomada indicando os seus
motivos e concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas pendéncias.

3210 O ASSINANTE podera solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que pretenda implementa-las, alteragdes na
prestagao do servigo, cabendo a CLARO atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo, quando fique
configurada denuncia parcial do CONTRATO, da aplicacdo das penalidades cabiveis para o caso de denuncia.

3211 ACLARO garante o percentual de banda dasvelocidades méximas de transmissdo e recepc¢ao, o percentual de laténcia bidirecional e a



variagao de laténcia bidirecional contratados, conforme a Resolug¢éo n°574 de 28 de outubro de 2011 da ANATEL (RGQ-SCM), mas ndo se
responsabiliza, todavia, pelas diferencas de velocidade e pelos problemas na transmissdo de pacotes decorrentes de fatores externos, tais como
destino na Internet, quantidade de pessoas conectadas simultaneamente e quantidade de pacotes enviados.

3.212 Como parametro de qualidade na prestagao do servi¢o, a CLARO tem como meta a disponibilidade mensal da Rede de Telecomunicagdes da
CLARO igual ou melhor que 99,00%.

3.213 A prestacdo do servigo é feita com base nos termos e condigdes estabelecidos no presente instrumento, na oferta de servigos contratada e no
Plano de Servico, de opgado do ASSINANTE, disponivel no ‘site’ da CLARO (www.embratel.com.br).

3.3 SERVICOS SMP, COMUNICAGOES UNIFICADAS, CLOUD, SEGURANGA, PRESENCA WEB, STORAGE, BACKUP ONLINE

3.3.1 As caracteristicas dos servigos acima mencionados estdo elencadas nos respectivos contratos de prestacdo de servigos.

332 ATIVAGAO E CONFIGURAGAO O ASSINANTE sera responséavel pelo uso correto dos servicos, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) contratar a
infraestrutura e equipamentos para utilizagao dos servigos; (ii) possuir conectividade internet na rede em que o DISPOSITIVO DE REDE WIFI for
instalado para funcionamento adequado dos servigos e acesso aos portais do servigos, (iii) adotar medidas que salvaguardem suas contas,
informacdes e dados, tais como trocar as senhas e contrassenhas de acesso aos servigos e aos portais do servigo de forma periddica, criacdo e
manutencdo de politicas de prote¢do contra virus para cobrir todo o computador e procedimentos internos; (iv) efetuar rotinas de backup dos
conteuldos suportados pelos servigos contratados de modo a respaldar seus dados.

3.3.30 ADMINISTRADOR sera responsavel pela definigdo das configuragdes a serem aplicadas nos servigos pelo CAE previamente a sua utilizagao,
inclusive no tocante a criagao, manutencgéo e configuragdo dos perfis de usuarios autorizados, podendo ainda solicitar suporte técnico para
esclarecer duvidas na definicdo de tais configuragdes, através do Centro de Atendimento.

3.3.4 Toda a informacéo (dados) armazenada, criada e/ou editada pelos usuarios autorizados ou pelo ADMINISTRADOR, a partir do momento da
ativagao dos servigos, sera de propriedade e responsabilidade do ASSINANTE.

3.3.5Para a ativagao l6gica dos servigos, o ASSINANTE devera preencher e enviar o formulario de ativagdo para o CAE em até 5 (cinco) dias apés
recebimento do mesmo. Caso o CAE (CENTRO OPERACOES DE SEGURANCA DE REDES) ndo receba o formulario de ativacio preenchido no prazo
informado, os servigos serdo configurados sem nenhuma politica de seguranca e serd adotada a configuragao padrao do roteador, sem restri¢des de
saida de trafego.

3.3.6 As solicitagdes de recuperagdo de usuario e senha serdo feitas através do CENTRO DE ATENDIMENTO e somente poderdo ser feitas pelo
ADMINISTRADOR.

CLAUSULA QUARTA - PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO

4.1 Para os servicos de Telefonia Fixa e Internet Fixa

Formula de Calculo: P = v.m/t (Por Site)
Multa no valor de R$1.250,00 (Hum mil, duzentos e cinquenta reais) por servico, por site;

Em que: P = Penalidade, V = Valor da multa, M = Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més
seguinte ao da extingdo e T = Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do servigo antes do prazo de contratagao, o ASSINANTE sera cobrado da multa proporcional ao
tempo restante para o término do prazo de contratagao acordado no Contrato de Permanéncia.

*Caso o ASSINANTE efetue uma denuncia parcial do contrato, a formula acima também serd aplicada, proporcionalmente a
reducdo solicitada pelo ASSINANTE.

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO*
* A Penalidade sera devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

4.2 Para os outros servicos:
WI-FI (WIFI SEGURO)

Multa compensatoria ou indenizatoéria correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada
com base no valor da prestagao vigente no més da extingao contratual, a ser paga de uma unica vez.

Para os servicos de Solugdes Digitais
Office 365 Business, Presenca Web e Antivirus

Multa compensatdria correspondente ao percentual de 15% (quinze por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com
base no valor da prestacao vigente no més da extingao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Os CONTRATOS entram em vigor entre as Partes na data de assinatura do presente TERMO e terdo validade enquanto houver
obrigagdes entre as Partes decorrentes da prestagao dos servigos.
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5.2 O prazo de prestac¢ao dos servigos objeto desta contratagdo é de 36 (Trinta e Seis) meses, sendo renovado automaticamente
por prazo indeterminado, salvo manifestagdo por escrito em sentido contrario pelo ASSINANTE, iniciando-se a contagem a partir
da data em que tais servigos forem disponibilizados ao ASSINANTE.

5.3 Além dos valores descritos na Clausula Segunda acima, o ASSINANTE devera pagar a CLARO todos os valores relacionados aos
outros servigos ndo recorrentes (instalagao, habilitagdo e outros) solicitadas pelo ASSINANTE.

5.4 A data de referéncia para aplicagao do reajuste dos valores pela prestagao dos servigos serd a data de assinatura do presente
TERMO.

CLAUSULA SEXTA - DECLARAGAO DO ASSINANTE

6.1 O ASSINANTE declara, sob as penas da lei, que antes da contratagdo recebeu as devidas documentacdes e informagdes sobre:
(1) valores de pregos e tarifas aplicaveis, com e sem promogao, (II) periodo promocional, (lll) data e regras de reajuste, (V) valores
de aquisicdo, Instalagdo e manutencao dos servicos e equipamentos, (V) restri¢des a utilizacdo do servico, (VI) limites de franquia
e condicdes aplicaveis apds a sua utilizagao, (VII) Velocidades minima e média de conexao, (VIII) a viabilidade de imediata
instalagao, ativagdo e utilizagdo do servigo, (IX) incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisdo
antes do término do prazo.

CLAUSULA SETIMA - FORO

7.1 O presente Instrumento encontra-se registrado no 6 ° Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sdo Paulo sob o n°
1.880.078, sendo eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como o Unico competente para dirimir eventuais duvidas na

interpretacdo ou execugao deste Instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou venha a
ser.

(@opecta Embratel



