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CONTRATO N° DISP. LIC 2021400089/2021
Prestagdo de Servigos de Informatica

O presente termo esta estritamente relacionado a “PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2021400089 - Prestacio de Servigos de Informdtica”, obrigando as partes abaixo identificadas,
sujeitando-as as normas da Lei n° 8.666/93 e as suas clausulas, regulando-se pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se supletivamente ¢ nos casos omissos os principios da teoria geral dos
contratos, as disposi¢des de direito privado, a proposta da empresa vencedora e autorizagio
constante do referido processo:

1) DOS SUJEITOS DO CONTRATO

1.1- CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 4* REGIAO, tendo como nome fantasia
CRBIO-04, autarquia federal, com sede na Av. Amazonas, n® 298, 15° andar, Ed. Bradesco,
Centro, em Belo Horizonte/MG, CEP 30180-001, CNPJ n° 02.505.297/0001-72, neste ato
representado por seu Conselheiro Presidente, Biologo CARLOS FREDERICO LOIOLA,
registrado sob o n° 008871/04-D, CPF N° 598.150.786-15, doravante denominado
CONTRATANTE.

1.2- BRINFOR SOLUC()ES EM TI LTDA, com sede na Rua Professor Mario Werneck, n°
280, loja 01, Bairro Buritis, Belo Horizonte/MG, CEP: 30455-640, CNPJ 07.716.261/0001-51,
neste ato representada por BRUNO VIEIRA RODRIGUES, CPF n.° 046.557.606-05,
doravante denominado CONTRATADO.

2) DO OBJETO

2.1- E objeto do presente contratagdo empresa especializada para prestagdo de servicos de
informatica, que deverdo ser prestados remotamente e com suporte local de 20 horas mensais,
com caracteristicas basicas, de acordo e vinculadas & proposta devidamente homologado pelo
Presidente do Conselho Regional de Biologia - 4* Regido, que passam a integrar este
instrumento:

2.1.1- Quantidade: 25 méquinas; 50 pontos telefonicos.

2.1.2- Descricao dos servigos:

SERVICOS DE SUPORTE DE PRIMEIRO, SEGUNDO E TERCEIRO N IVEL

Servi¢o de administragdo e gestdo do ambiente de servidores, desktops e ambiente de backup de
primeiro, segundo e terceiro nivel com monitoramento em tempo real sem limites para abertura
de chamados. Consultoria com especialistas em cada fabricante — Microsoft, Vmware, Linux,
Symantec, Tivoli, Kaspersky, SQL, Oracle, Lenovo, Dell, HP.

Manutencdo preventiva e corretiva e acompanhamento de chamado para os Hardwares;
Indicagdo e implementagio de melhorias;

Abertura e acompanhamento de chamados:

Administragdo ¢ configuragdo da melhores praticas para ambiente de servidores;
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Manutengdo da rede, softwares (reinstalacio, configuragdo, solu¢do de conflitos gerais, etc),
hardwares (impressoras, micros, monitores, periféricos, no-breaks, scanners, projetores, etc) e
solugdo de davidas;

Especificagdo de materiais, pegas e servigos corretivos;

Prestacao de servigo de corre¢do de softwares e hardware;

Orientagdo quanto ao uso dos sistemas, softwares e outros;

Verificagdo e remogao de virus/malwares em estacdes de trabalho e servidor de rede, copias de
seguranga;

Configuracao de rede e servidores;

Manuten¢do e configuragdo de pontos telefonicos (pabx, ramais, etc.);

Servigos de web e e-mails;

Dominios web e sites (manutengdo, configuragio, controle, revisao, atualizagdo, etc.)
WINDOWS / LINUX

Administragao do ambiente WINDOWS / LINUX;
Configurag¢do das melhores praticas;

Manter o ambiente atualizado;

Firewall

Administragdo de regras para acesso interno / externo;
Administrag3o de usuario no proxy;

Criagdo e gestdo de usuérios no proxy;

Bloqueio de sites indevidos;

Exchange

Administragdo de contas de usuarios;

Criagdo e exclusio e edigio de contas;

Configuragao de melhores préticas

AD / File Server

Administra¢do de usuarios

Criagdo e exclusdo e edigdo permissdes;
Configuracdo de melhores préticas;

VMware

Administra¢do de Vms

Criagdo e exclusio de Vms

Configuracdo de melhores préticas;

DBA SQL e ORACLE

Administra¢ao de Dados;

Administra¢do de Bancos de Dados;

Monitoramento de performance nos bancos de dados;
Configuragdo de melhores préticas;

CICLO DE VIDA COM OS PRINCIPAIS PROCESSOS ITIL
Estratégia;

Desenho;

Transicao;
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Operagao;

Melhoria Continuada;

SERVICOS DE BACKUP ONLINE

VERSAO CORPORATE

Servigo de administragdo e gestio do ambiente de Backup no site e Backup Online. A versio
CORP atende a necessidade de backup do ambiente de servidores com uma Gnica licenga até
ITB. O processo ¢ feito com a maxima seguranga, criptografia militar de 256 bits, automatico,
conexoes Gigabit, Servidores redundantes, Storage IBM e SLA acima de 99%.

O uso do software é simples e intuitivo, ndo necessitando de treinamento especializado, sem a
necessidade de aquisicdo de hardware ou software. Controle total com resumos didrios por
e-mail.

Ferramenta de backup possui um portal onde sera possivel realizar a restaura¢do dos arquivos de
maneira simples e de acordo com a permissio de cada usudrio;

Manutengdo preventiva e corretiva e acompanhamento de chamado para os Hardwares;

Analise constante do ambiente;

Indicagdo e implementagdo de melhorias;

Abertura e acompanhamento de chamados;

Administragdo e configura¢do da melhores praticas para ambiente de backup;

Validagao diéria do backup de acordo com as politicas estabelecidas;

Validagao diaria da replicagdo do backup;

Geragdo de Fita LTO de Backup de acordo com a Politica estabelecida;

3) DO PRAZO
3.1- O prazo para a prestagdo dos servi¢os sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser este prazo prorrogado ou antecipado a critério das partes envolvidas.

4) DO PAGAMENTO
4.1- A CONTRATANTE pagaré o valor em 12 (doze) parcelas mensais de RS 1.414,16 (mil
quatrocentos e quatorze reais e dezesseis centavos), que serdo pagas via boleto bancario ou
transferéncia bancaria.

4.2 - A CONTRATADA devera enviar anexa a Nota Fiscal, sua regularidade junto a Receita
Federal e Divida Ativa da Unido, Receitas Estadual e Municipal, FGTS e Justi¢a do Trabalho
(CNDT), enviando as respectivas certiddes.

4.3 - Havendo irregularidade, a empresa tera um prazo de 5 (cinco) dias para regularizar sua
situagdo. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

4.4 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais o prazo para pagamento serga
contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados, ficando isenta a
CONTRATANTE de arcar com quaisquer énus. :
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4.5 - A CONTRATADA devera efetuar a retengdo dos tributos e das contribuicdes federais,
conforme estabelecido na Lei n° 9.430/96, na Instru¢ao Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro
de 2012;

4.6 - Do(s) pagamento(s) sera(io) descontado(s) a(s) multa(s) devida(s), se for o caso. O
CRBi0-04 podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, sendo-lhe assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

4.7 - Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condi¢do no documento fiscal
conforme prevé o Art. 3°, §5 da Instru¢ao Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012,
prevista na Instrugdo Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa, situagdo em que ndo incidira a retencdo de tributos da empresa
contratada;

4.8 - Havendo erro na nota fiscal, problemas nas condicdes de habilitagdo e qualificacdo ou outra
circunstancia exigida no processo licitatorio, a sangdo prevista ¢ a rescisdo do contrato e
execugdo de indenizagdes, quando houver prejuizo & Administragdo, de acordo com o Acérddo
N°964/2012 - TCU.

49 - A CONTRATADA devera manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢io
exigidas na licitagdo, sob pena de retengio ou suspensdo do pagamento, até¢ a normalizacdo das
irregularidades constatadas, ficando isenta a CONTRATANTE de arcar com quaisquer onus.
4.10 - O pagamento sera realizado em até 10 dias tteis apos a entrega dos documentos previstos
no item 4.2.

5) DAS OBRIGACOES/RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

5.1- DA CONTRATADA:

5.1.1- A CONTRATADA se obriga a assegurar o sigilo de todos os dados e informagdes da
CONTRATANTE, quer classificadas como confidenciais ou ndo, limitando o acesso e
conhecimento apenas aos profissionais que, em razdo do cumprimento do objeto do presente
contrato, necessitem conhecer ou utilizar.

5.1.2- Todas as informagdes, documentos e comunicagdes por meio fisico ou eletrénico
utilizadas para o cumprimento do objeto do presente contrato sio de carater sigiloso, vedada a
divulgagio a terceiros.

5.1.3- Se em razdo de determinacdo judicial a CONTRATADA for compelida a revelar
quaisquer informagdes as quais tenha conhecimento no ambito do presente contrato, devera
informar tal fato imediatamente 8 CONTRATANTE, limitando-se a apresentar especificamen
as informagdes que lhe foram solicitadas, responsabilizando-se pelas perdas e danos porvenglira
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5.1.4- Os termos de confidencialidade permanecerio vigentes ainda que cessado o vinculo
contratual, estando a CONTRATADA sujeita as cominagdes legais pertinentes caso as
informagdes obtidas no ambito do presente contrato sejam divulgadas a terceiros sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Por INF\ ORMACAO CONFIDENCIAL entende-se toda a informagdo verbal,
escrita ou audiovisual constante em meio fisico ou informatico, de natureza profissional,
industrial, financeira, comercial ou tecnologica, tais como: know-how, documentos Impressos ou
digitais, e-mails, codigos fontes, banco de dados, planilhas, projecdes financeiras, listas de
clientes, planos de gestdo, ou quaisquer outras informacdes que em razdo de sua natureza ou
propriedade ndo devem ser transmitidas a terceiros.

5.2- DA CONTRATANTE:

5.2.1- Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no edital da
licitacdo:

5.2.1.1- Fiscalizar o regular cumprimento do contrato.

5.2.1.2- Utilizar os servigos dentro dos limites normativos, constituindo uso indevido dos
mesmos a pratica de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigdes do contrato.
5.2.1.3- Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessérias a prestagdo dos servigos.
5.2.1.4- Fornecer os pontos de energia, rede ¢/ou de internet banda larga nos locais onde serdo
instaladas as maquinas.

3.2.1.5- Observar rigorosamente as normas ¢ orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito
pela CONTRATADA, para o funcionamento de toda operagdo com seguranga.

5.2.1.6- Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condigdes estabelecidas no contrato.
5.2.1.7- Solicitar 8 CONTRATADA todas as providéncias necessérias a0 bom andamento dos
Servigos.

5.2.1.8- Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificacoes.

5.2.1.9- Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6) SANCOES:
6.1- O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA sem
justificativa aceita pelo CRBio-04, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, nas seguintes sangoes:

I- Multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total dos Servigos,
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplica¢do de outras sangOes previstas no art. 87 da Lei
n° 8.666/93, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando inexecugao total do mesmo
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contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 10 (dez) dias Gteis, caracterizando inexecug¢ao
parcial.

ITI- Declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacio,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

7) RESCISAO:

7.1- A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, constituindo motivos para rescisao do contrato:
I'- O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

IT - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

III - O atraso injustificado na execugio da atividade;

IV - A paralisagdo da atividade, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

7.2- A rescisao do contrato poder4 ser:

I- Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados na
clausula anterior;

II- Amigavel, com notificagdo escrita da parte que deseja rescindir, promovida com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

7.3- A CONTRATADA declara completa ciéncia e aceitagio dos termos e condi¢des
decorrentes, bem como se compromete a manter todas as condi¢des da habilitagdo por todo o
tempo do contrato, inclusive se houverem renovagdes.

8) DISPOSICOES GERAIS:
8.1- As impressoras que compdem o parque do CRBio-04 sdo locadas, cabendo 4 empresa
responsavel pela locagdo, eventual manutengdo e troca de pegas.

8.2- As despesas decorrentes da execucgdo do presente contrato correrdo por conta da dotagdo
“6.3.1.3.02.01.005 — SERVICOS DE INFORMATICA”.

8.3- A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo ¢
qualificagdo estabelecidas na proposta.

8.3.1- A CONTRATADA reconhece expressamente os direitos da Administragdo, em casos de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

8.3.2- A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢io do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacio e
qualificagao exigidas neste contrato. /
8.3.3- A CONTRATADA reconhece expressamente os direitos da Administragdo, em casbs de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93
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9) FORO:

9.1- Para a solugdo de qualquer a¢do proveniente deste contrato, as partes elegem a Justica
Federal, no Foro da cidade de Belo Horizonte, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e
forma, para que, desde j4, produza os seus efeitos.

Belo Horizonte, 02 de dezembro de 2021.
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