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CONTRATO DISP. LIC. N° 2025400466

Contrato de Aquisicio de Servicos de Atendimento Online/Chatbot

1- DOS SUJEITOS DO CONTRATO

1.1- CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 4* REGIAO, autarquia federal, com sede
em Belo Horizonte na Av. Amazonas, n® 298, 15° andar, Centro, CEP 30180-001, CNPJ n°
02.505.297/0001-72, neste ato representado por seu Presidente, Bidlogo CARLOS
FREDERICO LOIOLA, registrado sob o n° 008871/04-D, doravante denominado
CONTRATANTE.

1.2- OM PRODUTOS E SOLUCOES LTDA., estabelecida na Av. Progresso, 1387, Sala C,
Arcos- MG, CEP: 35.588-000 — CNPJ: 52.964.577/0001-17, neste ato representado por seu
representante legal OSTENIEVERSON BATISTA FURTADO SILVA, doravante denominada
CONTRATADA.

2- DO OBJETO

2.1- Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de solu¢do de atendimento on-line, por meio de
mensagens, para automatizagdo (via chatbot) de atendimento via WhatsApp e Webchat. A
Contratada ofertara os servigos de instalacdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico:

2.2 - Integra o presente Contrato, como se nele estivesse transcrito, o Termo de Referéncia e a
Proposta.

2.3 - Estdo inclusos nos precos todas as despesas necessarias ao cumprimento total do objeto da
presente contratacao, sem qualquer 6nus para Administragao, tais como tributos, encargos sociais
e trabalhistas, e quaisquer outros 6nus que por ventura possam recair sobre o objeto da presente
contratacao.

3- DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

3.1- O contrato tera vigéncia de 1 ano, iniciando em 01/07/2025 e findando em 30/06/2026,
podendo, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ser prorrogado, por até 5 (cinco) anos,
conforme os arts. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

3.2- A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condig¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a

negociagdo com a contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdao dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

3.3- A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.4- A duragdo do presente contrato observara, no momento da contratagdo e a cada exercicio
financeiro, a disponibilidade de créditos or¢amentarios do CONTRATANTE, bem como a
previsao no plano plurianual.

3.5- A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.6- Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

3.7- O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3.8- Durante a vigéncia do contrato, anualmente, sera concedido reajuste de pregos, mediante a
aplicacdo do indice de variacdo ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, que reflita a
variacdo ocorrida nos tltimos 12 meses, sobre os precos entdo vigentes, desde que seja requerido
pela CONTRATADA 30 (trinta dias) antes da assinatura do Termo Aditivo.

3.9- Na hipdtese de prorrogagdo deste contrato, aplica-se os termos do artigo 107 da Lei
14.133/21.

4- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)
4.1- O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos
e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5- DO PRECO

5.1- Pela prestagao do objeto deste contrato 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o
valor total de R$ 3.000,00 (tr€s mil reais), constituido por 12 parcelas mensais de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais), referente ao objeto do contrato.
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6- SUBCONTRATACAO
6.1- Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7- DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
7.1- As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagdo
or¢amentaria prevista “6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE INFORMATICA”.

8- DO PAGAMENTO, FORMA DE COBRANCA E CONTESTACAO.

8.1- A CONTRATADA devera enviar anexa a Nota Fiscal, sua regularidade junto a Receita
Federal e Divida Ativa da Unido, Receitas Estadual e Municipal, FGTS e Justica do Trabalho
(CNDT), enviando as respectivas certidoes.

8.2- Havendo irregularidade, a empresa tera um prazo de 5 (cinco) dias para regularizar sua
situacdo. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

8.3- Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais o prazo para pagamento sera
contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados, ficando isento o
CONTRATANTE de arcar com quaisquer onus.

8.4- A CONTRATADA devera efetuar a retencdo dos tributos e das contribui¢bes federais,
conforme estabelecido na Lei n® 9.430/96, na Instrugao Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro
de 2012.

8.5- Do(s) pagamento(s) sera(2o) descontado(s) a(s) multa(s) devida(s), se for o caso. O CRBio-
04 podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, sendo-lhe assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

8.6- Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condi¢do no documento fiscal
conforme prevé o Art. 3°, §5 da Instrucdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012,
prevista na Instru¢do Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa, situagdo em que ndo incidird a retengdo de tributos da empresa
CONTRATADA,;

8.7- A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios,
incidentes sobre os servicos ¢ obras contratadas.

8.8- Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condig@o a que se obrigar no presente
certame, por sua exclusiva culpa, poderda o CONTRATANTE reter o pagamento, até que seja
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sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus ao CRBio-04
resultante desta situagao.

8.9- Havendo erro na nota fiscal, problemas nas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo ou outra
circunstancia exigida no processo licitatorio, a san¢ao prevista € a rescisao do contrato e execugao
de indenizagdes, quando houver prejuizo a Administragao, de acordo com o Acordao N°964/2012
- TCU.

8.10- A CONTRATADA devera manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo
exigidas na licitacdo, sob pena de retencdo ou suspensdo do pagamento, até a normalizagdo das
irregularidades constatadas, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer onus.

8.11- O pagamento sera realizado em até 7 (sete) dias Uteis apOs a entrega dos documentos
previstos no item 8.1.

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para cumprimento das suas obrigacdes e responsabilidades, devera a CONTRATADA:

9.1- Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execu¢ao do contrato;
9.2- Executar fielmente o contrato, em conformidade com suas cldusulas, responsabilizando-se
pela sua qualidade, exatidao e seguranca, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam
conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos que lhe forem programados
para a sua realizagdo e garantia;

9.3- Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

9.4- Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no objeto do contrato;
9.5- Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até o final do contrato;
9.6- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado;

9.7- Manter funcionario e/ou equipe aptos para contato com a Contratante para tratar de assuntos
relacionados ao objeto do contrato.

9.8- Prestar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante quanto a execucao
dos servicos adquiridos, com a permanente manuten¢do do sistema com atualizagdes, correcdes,
configuragdes e ajustes;

9.9- Realizar manutengdes programadas em horarios que ndo coincidam com o
periodo de atendimento do CRBio-04 considerado como de segunda a sexta-feira, das

07h as 18h;
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9.10- Prestar apoio na parametrizacdo e operagdo do sistema junto equipe designada
pela Contratante;
9.11- Ofertar treinamento presencial a servidores designados pela Contratante para
gestao/administragdo do Sistema e treinamento de operagao aos servidores da Contratante;
9.12- Garantir a seguranga do sistema no que tange as normas de sigilo das
comunicagdes e da protecao de dados pessoais;
9.13- Aceitar, se aplicavel, nas mesmas condi¢gdes contratuais, atendendo a conveniéncia e
necessidades do CONTRATANTE, acréscimos ou supressdes do objeto da contratagdo em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na forma do artigo 125, da Lei n°® 14.133/21.
9.14- Fazer incluir nos valores ora contratados todos os custos diretos e indiretos, encargos
trabalhistas e sociais, seguros, fretes, impostos Federais, Estaduais ¢ Municipais (a exce¢ao dos
tributos de natureza direta e personalissima, que oneram pessoalmente a CONTRATADA, nao
devendo ser repassados a0 CONTRATANTE), contribui¢des previdencidrias, e quaisquer outras
despesas no que se refere a prestagdo dos servigos objeto deste contrato.
9.15- Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
9.16- Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;
9.17- Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimados seus empregados, qualquer
que seja o local da prestagdo dos servicos no momento em que acontecerem tais eventos,
prestando-lhes os atendimentos devidos, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;
9.18- Solicitar a Administragdo do CONTRATANTE autorizagdo formal para retirada de
quaisquer equipamentos, pertencentes a CONTRATADA, que esta tenha levado para o local de
execucao do servigo;
9.19- Acatar as instrugdes e observacdes formuladas pela fiscalizagdo, desde que sejam exigéncias
estabelecidas no Projeto Bésico, no contrato e/ou legislagdo pertinente, ficando desde logo
ressaltado que a atuacgdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre todos os servigos prestados;
9.20- Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;
9.21-. A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e informagdes a que tiver acesso e
ceder ao CONTRATANTE o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentagao e produtos gerados, logo apds o recebimento definitivo, pelo mesmo, dos servigos
prestados;

9.21.1 — Esta obrigacao se limita aos direitos essenciais a prestacdo do servico e nao incluem

acesso aos codigos fontes e outros direitos intelectuais da CONTRATADA.
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9.22- Obrigar-se, quando solicitada, a prestar todos os esclarecimentos e atender prontamente as
reclamagdes que lhe forem dirigidas;

9.23- Usar os elementos postos a disposi¢do, exclusivamente nos servigos, de forma condizente
com as normas regentes ¢ com as necessidades da realizagao dos servigos ora contratados;

9.24- Adotar todas as providéncias necessarias para a fiel execu¢ao do objeto deste instrumento
em conformidade com as disposi¢des da proposta comercial (parte integrante da presente avencga),
executando-o com eficiéncia e presteza.

10- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucdo do contrato;

10.2 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, quando
necessario, para a execucao do servigo;

10.3- Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

10.4- Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes € os
treinamentos que se verificarem necessarios;

10.5- Fornecer todas as facilidades e prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA e necessarios ao desenvolvimento das atividades relativas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

10.6- Acompanhar a execucao do contrato por meio de profissional designado, na forma prescrita
na Lein® 14.133/21;

10.7- Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA
todas as condicdoes de habilitacio e qualificagdo exigidas na licitacdo, bem como a sua
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.8- Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, tanto sob os aspectos quantitativos como
qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte desta;

10.9- Atestar os documentos fiscais correspondentes aos servigos contratados, quando executados
a contento e aceitos;

10.10- Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento/servigos do objeto deste contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

10.11- Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

10.12- Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este

Contrato;
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10.13- Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
10.14- Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos,
quando for o caso.

11. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1- As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/18 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa;

11.2- Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD;

11.3- E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei;

11.4- A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA;

11.5- Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA eliminé-los, com exce¢ado das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes;

11.6- E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

11.7- A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia;

11.8- O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados;
11.9- A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado;

11.10- Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro de finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos;

11.10.1- Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim

de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD;
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11.11- O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

12- SANCOES

12.1- O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA sem
justificativa aceita pelo CRBio0-04, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sangoes:

I- Multa compensatoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total dos servigos,
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicag@o de outras sangdes previstas no art. 156 da Lei
n° 14.133/21, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando inexecugao total do mesmo.
II- Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 10 (dez) dias uteis, caracterizando inexecugao
parcial.

III- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2-As sang¢des sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das demais, quando cabiveis.
12.3- O CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicagdo de multa contratual ou, ser for o caso,
efetuar cobranga judicial.

13 - DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1- A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, constituindo motivos para rescisao do contrato,
sem exclusdo das demais previstas na legislagdo aplicavel e no edital da correspondente licitagdo:
I- O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

II- O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos;

III - O atraso injustificado na execugao da atividade;

IV- A paralisacdo da atividade, sem justa causa e prévia comunicagdo a0 CONTRATANTE;
13.2 - A rescis@o do contrato podera ser:

I- Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados na
clausula anterior;

II- Amigavel, com notificagdo escrita da parte que deseja rescindir, promovida com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
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13.3- A CONTRATADA declara completa ciéncia e aceitacdo dos termos e condigdes
decorrentes, bem como se compromete a manter todas as condi¢des da habilitagdo por todo o
tempo do contrato, inclusive se houverem renovagoes.

14- FORO DE ELEICAO

14.1 Para a solugdo de qualquer agdo proveniente deste contrato, as partes elegem a Justica
Federal, no Foro da cidade de Belo Horizonte, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15- DISPOSICOES GERAIS

15.1- A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execug¢dao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagao.

15.2- A CONTRATADA reconhece expressamente os direitos da Administragdo, em casos de
rescisdo administrativa prevista no art. 137 da Lei n® 14.133/21.

E, por assim terem acertado e contratado, firmam as partes o presente contrato assinado
eletronicamente nos termos da Lei n°® 14.063/2020, para que, desde ja produza os seus efeitos.

Belo Horizonte, 27 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b OSTENIEVERSON BATISTA FURTADO SILVA
g Data: 10/07/2025 15:34:25-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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