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CONTRATO INEX. LIC. N° 2025400527
Contrato de Empresa Especializada no fornecimento de ferramenta tecnologica de

sistema de gestao de dados e desenvolvimento de software com programador exclusivo
dedicado ao CRBio-04

1- DOS SUJEITOS DO CONTRATO

1.1- CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 4* REGIAO, autarquia federal, com
sede em Belo Horizonte na Rua Antonio de Albuquerque, n° 788, bairro Funcionarios/Savassi,
CEP 30.112-011, CNPJ n° 02.505.297/0001-72, neste ato representado por seu Presidente,
Bidlogo CARLOS FREDERICO LOIOLA, registrado sob o n° 008871/04-D, doravante
denominado CONTRATANTE.

1.2- FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n® 00.854.416/00001-77, estabelecida na Rua
Coronel Madureira, 40/11 - Centro, Saquarema, Rio de Janeiro, CEP 20031-007, neste ato
representado pelo DIRETOR MARCELO DE SA BORGES, doravante denominado
CONTRATADO.

2-DO OBJETO

2.1- Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de ferramenta tecnologica de Sistema de Gestdo Administrativa e Financeira
para o controle financeiro, do cadastro de profissionais inscritos, dos documentos, da
fiscalizacdo e autoatendimento WEB para uso do Conselho Regional de Biologia 4* Regido,
que inclui no fornecimento, manutencdo e desenvolvimento de ferramenta tecnologica de
gestdo de dados, emissdo de boletos, emissdo de ART, gerenciamento de cadastros,
transmissao de dados, emissao de relatdrios gerenciais, compartilhamento de informagdes e
dados entre setores do CRBi0-04 para atender as demandas do CONTRATANTE, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial.
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2.2 - Integra o presente Contrato, como se nele estivesse transcrito, o Termo de Referéncia e
a Proposta Comercial.

2.2.1- As especificagdes técnicas, bem como os requisitos para a prestagdo dos servigos
encontram-se detalhados no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial.

2.3 - Estao inclusos nos pregos todas as despesas necessarias ao cumprimento total do objeto
da presente contratagdo, inclusive o frete, sem qualquer 6nus para Administragdo, tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer outros 6nus que por ventura possam recair
sobre o objeto da presente contratagdo.

3- DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

3.1- O prazo de vigéncia do contrato, da licenga de uso e da manutencdo do sistema sera de
12 (doze) meses, iniciando-se em 01/08/2025 e findando em 31/07/2026, podendo, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, ser prorrogado por até 10 (dez anos), conforme os arts. 106
e 107 da Lei 14.133/21, desde que a proposta seja comprovadamente mais vantajosa para o
CRBio-04.

3.2- A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociacdo com a contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

c¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
3.3- A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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3.4- A duragdo do presente contrato observara, no momento da contratacao e a cada exercicio
financeiro, a disponibilidade de créditos or¢amentarios do CONTRATANTE, bem como a
previsao no plano plurianual.

3.5- A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3.6- Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condig¢ao para a renovagao.

3.7- O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas san¢des de declara¢ao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3.8- Na hipotese de prorrogagdo deste contrato, aplica-se os termos do artigo 107 da Lei
14.133/21.

4- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,1V, VII e XVIII)
4.1- O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5- DO PRECO

5.1- Pela prestagao do objeto deste contrato o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
o valor total anual de R$ 308.519,52 (trezentos e oito mil quinhentos e dezenove reais)
constituido por 12 (doze) parcelas mensais de R§ 25.709,96 (vinte e cinco mil setecentos e
nove reais e noventa e seis centavos), referente ao objeto do contrato.

6- SUBCONTRATACAO
6.1- Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

7- DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
7.1- As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacao

i)

orcamentaria prevista “6.3.1.3.02.01.005-Servigo de informatica”.
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8- DO PAGAMENTO, FORMA DE COBRANCA E CONTESTACAO.

8.1- A CONTRATADA devera enviar anexa a Nota Fiscal, sua regularidade junto a Receita
Federal e Divida Ativa da Unido, Receitas Estadual e Municipal, FGTS e Justi¢ca do Trabalho
(CNDT), enviando as respectivas certidoes.

8.2- Havendo irregularidade, a empresa terd um prazo de 5 (cinco) dias para regularizar sua
situacdo. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.3- Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais o prazo para pagamento
sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados, ficando
isenta a CONTRATANTE de arcar com quaisquer 6nus.

8.4- A CONTRATADA devera efetuar a retengdo dos tributos e das contribui¢des federais,
conforme estabelecido na Lei n® 9.430/96, na Instru¢do Normativa RFB n°® 1234, de 11 de
janeiro de 2012;

8.5- Do(s) pagamento(s) sera(ao) descontado(s) a(s) multa(s) devida(s), se for o caso. O
CRBio-04 podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas
ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, sendo-lhe assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

8.6- Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condi¢do no documento
fiscal conforme prevé o Art. 3°, §5 da Instru¢do Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de
2012, prevista na Instrugdo Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012, devidamente assinada
pelo representante legal da empresa, situacdo em que ndo incidird a retencdo de tributos da
empresa contratada;

8.7- Havendo erro na nota fiscal, problemas nas condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo ou
outra circunstancia exigida no processo licitatorio, a san¢do prevista € a rescisdo do contrato
e execu¢do de indenizagdes, quando houver prejuizo a Administragdo, de acordo com o
Acordao N° 964/2012 — TCU.
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8.8- A CONTRATADA devera manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas e todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, sob pena de retengdo ou suspensdo do pagamento, até a
normalizag¢do das irregularidades constatadas, ficando isenta a CONTRATANTE de arcar
com quaisquer onus.

8.9- A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios,
incidentes sobre os servigos contratados.

8.10- Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condi¢do a que se obrigar no
presente certame, por sua exclusiva culpa, poderd o CONTRATANTE reter o pagamento,
até que seja sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus ao
CONTRATANTE resultante desta situagao.

8.11- O pagamento sera realizado em até 7 (sete) dias uteis apos a entrega dos documentos
previstos no item 8.1.

9- DA PROTECAO DE DADOS

9.1- A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas
para deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a
CONTRATADA em decorréncia do presente Contrato podera ter acesso, utilizara, mantera
e processara, eletronica e manualmente, informacdes e dados prestados pela
CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos™), exclusivamente para fins
especificos de prestacdo dos Servigos e utilizagdo da Plataforma.

9.2- AS PARTES declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD, Lei 13.709/2018, e obriga se
a adotar todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, empregados
e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.
9.2.1. A CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que
possui todos 0s consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de
dados pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA exerca 0s servigos.
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9.3- As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/18 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa;

9.4- Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD;

9.5- E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei;

9.6- A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA;

9.7- Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
CONTRATADA climina-los, com exceg¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes;

9.8- E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

9.9- A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia;

9.10- O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados;
9.11- A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado;

9.12- Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, hordrio e registro de finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos;

9.12.1- Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim

de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD;

SEDE
Rua Antonio de Albuquerque, n® 788, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.112-011
(31) 3207-5000 | www.crbio04.gov.br | crbio04@crbio04.gov.br

Pgina 6 de 34



mailto:crbio04@crbio04.gov.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 4* REGIAO — CRBio-04
MG | GO | TO | DF

9.13- O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10- DO REAJUSTE

10.1- Nao havera nenhum reajuste durante a vigéncia do contrato, salvo imposi¢ao legal.
10.3- Na hipdtese de prorrogacdo deste contrato, sera concedido reajuste de pregos, com
vigéncia no novo periodo contratual, mediante a aplicagdo do indice de variagdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI), ou outro indice que venha a substitui-lo, que
reflita a variacdo ocorrida no periodo contratual anterior, sobre os pregos entao vigentes, desde
que seja requerido pela Contratada 30 (trinta dias) antes da assinatura do Termo Aditivo;

11- DA FISCALIZACAO
11.1- Durante a vigéncia do Contrato, a prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada
por funcionario(s) designado(s) para este fim.

12- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para cumprimento das suas obrigagdes e responsabilidades, devera a CONTRATADA:

12.1- Executar o servigo de acordo com o previsto no Termo de Referéncia e Proposta
Comercial, com eficiéncia e presteza, bem como executar os servigos descritos no objeto do
contrato;

12.2- Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto da presente contratagdo;

12.3- Executar os servicos através de pessoas idoneas e tecnicamente capacitadas,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
decorrentes de atos omissivos ou comissivos, dolosos ou culposos, cometidos por seus
empregados na execuc¢do dos servicos, objeto do presente contrato, ndo podendo transferir a
outras sociedades a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

12.4- Executar o objeto do contrato dentro dos prazos contratados, responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos e efetuar manutencdo de acordo com a legislacdo e normas
vigentes

12.5- Fornecer os documentos fiscais exigiveis na forma da legislagdo aplicavel.
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12.6- Ofertar suporte, através de telefone ou visita técnica, para a resolucdo de davidas
referentes a operacionalizagao do sistema;

12.7- Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quanto ao objeto deste termo, ou sobre qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer durante toda a execucao do objeto contratado;

12.8- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou de materiais empregados, bem como os que a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, até os limites acordados e sem que
caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

12.9- Aceitar, se aplicavel, nas mesmas condi¢des contratuais, atendendo a conveniéncia e
necessidades do CONTRATANTE, acréscimos ou supressoes do objeto da contratagdo em
até¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na forma do artigo 125, da Lei n°
14.133/21.

12.10- Fazer incluir nos valores ora contratados todos os custos diretos e indiretos, encargos
trabalhistas e sociais, seguros, fretes, impostos Federais, Estaduais e Municipais (a exce¢ao
dos tributos de natureza direta e personalissima, que oneram pessoalmente a
CONTRATADA, ndo devendo ser repassados ao CONTRATANTE), contribui¢des
previdencidrias, e quaisquer outras despesas no que se refere a prestacdo dos servigos objeto
deste contrato.

12.11- Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

12.12- Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimados seus empregados,
qualquer que seja o local da prestagdo dos servicos no momento em que acontecerem tais
eventos, prestando-lhes os atendimentos devidos, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

12.13- Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

12.14- A CONTRATADA deverd manter sigilo dos dados e informagdes a que tiver acesso,
mesmo apos o encerramento do contrato, sob pena de responder por danos morais e/ou
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materiais, bem como ndo comercializar ou ceder a terceiros os materiais utilizados em
campanhas do CRBi0-04;
12.15- Usar os elementos postos a disposi¢do, exclusivamente nos servigos, de forma
condizente com as normas regentes ¢ com as necessidades da realizagdo dos servigos ora
contratados;
12.16- Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condigdes de qualificagdo exigidas para participagdo no certame
licitatério, fornecendo, sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condigoes;
12.17- Prestar servigo com pessoal proprio, especializado e em niimero suficiente, cabendo-
lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento da execucdo das atividades
contratadas, bem como refazer, as suas expensas, os servigos inadequadamente realizados,
sem qualquer 6nus para CONTRATANTE;
12.18- Indicar 1 (um) Profissional de seu quadro funcional para ser o preposto atuando como
supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes para tanto;
12.19- Ceder ao CONTRATANTE os direitos patrimoniais (ou autorais) relativos aos
servicos especializados ora contratados, podendo 0 CONTRATANTE utiliza-los de
acordo com o previsto neste instrumento contratual, nos termos do art. 93, caput e 93,
§1°, da Lei 14.133/21.
12.20- Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CRBio-04, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solucdo para o problema.
12.21- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente;
12.22- Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, e de ordem de classe, indenizagdes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos
servicos objeto deste Contrato, ficando, ainda, a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo com estes;
12.23- Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao do servigo;
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12.24- Manutencido de 1 (um) programador com dedica¢do exclusiva para o Conselho
Regional de Biologia da 4" Regido, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 17:00
horas. As atribuicdes e a forma de trabalho estio alinhadas na proposta comercial,
podendo ser alteradas conforme conveniéncia das partes.

12.24.1 — Quaisquer novos modulos e/ou funcionalidades criados pelo programador
previsto no item 12.24 integrario imediatamente esse contrato, sem qualquer acréscimo
para a CONTRATANTE.

13- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1- Obriga-se a fornecer documentos, relatorios e demais dados e informagdes necessarias
ao bom desempenho das atividades, bem como todas as facilidades e prestar as informagdes
e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA e necessarios ao
desenvolvimento das atividades relativas a fiel execucdo do contrato, conforme o Termo de
Referéncia;

13.2- Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas pela
CONTRATADA todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem
como a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

13.3- Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, tanto sob os aspectos quantitativos
como qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicar a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
desta;

13.4- Atestar os documentos fiscais correspondentes aos servigos contratados, quando
executados a contento e aceitos;

13.5- Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
no fornecimento/servicos do objeto deste contrato, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

13.6- Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com
este Contrato;

13.7- Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
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13.8- Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacao dos servigos,
quando for o caso.

13.9- Efetuar os pagamentos devidos de acordo com o estabelecido no contrato;

13.10- Acompanhar a execucdo do contrato através de gestor de contratos especialmente
designado, na forma prescrita da Lei 14.133/21;

13.11- Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos;

13.12- Exigir o imediato afastamento e substitui¢do de qualquer empregado ou preposto que
ndo mereca confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para a fiscalizagao,
que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas.

14- SANCOES

I- Multa compensatéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total dos servigos,
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicag@o de outras sangdes previstas no art. 156 da
Lei n°® 14.133/21, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando inexecucao total
do mesmo.

II- Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 10 (dez) dias ftteis, caracterizando
inexecucao parcial.

ITI- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.2-As sangdes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis.

14.3- O CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicacdo de multa contratual ou, ser for o
caso, efetuar cobranca judicial.

15 - DA RESCISAO DO CONTRATO

SEDE
Rua Antonio de Albuquerque, n® 788, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.112-011
(31) 3207-5000 | www.crbio04.gov.br | crbio04@crbio04.gov.br

Pgina 11 de 34



mailto:crbio04@crbio04.gov.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 4* REGIAO — CRBio-04
MG | GO | TO | DF

13.1- A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, constituindo motivos para rescisao do
contrato, sem exclusdo das demais previstas na legislagdo aplicdvel e no edital da
correspondente licitacdo:
I- O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

II- O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

III - O atraso injustificado na execucao da atividade;

IV- A paralisagdo da atividade, sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;

14.2 - A rescisao do contrato podera ser:

I- Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados na
clausula anterior;

II- Amigével, com notificagdo escrita da parte que deseja rescindir, promovida com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.3- O Contratado declara completa ciéncia e aceitacdo dos termos e condi¢gdes decorrentes,
bem como se compromete a manter todas as condi¢gdes da habilitagdo por todo o tempo do
contrato, inclusive se houverem renovacgoes.

15- FORO DE ELEICAO

15.1 Para a solu¢do de qualquer acdo proveniente deste contrato, as partes elegem a Justica
Federal, no Foro da cidade de Belo Horizonte, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16- DISPOSICOES GERAIS

16.1- A CONTRATANTE se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacao.

16.2- A CONTRATANTE reconhece expressamente os direitos da Administragdo, em
casos de rescisdo administrativa prevista no art. 137 da Lei n® 14.133/21.
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E, por assim terem acertado e contratado, firmam as partes o presente contrato assinado
eletronicamente nos termos da Lei n°® 14.063/2020, para que, desde ja produza os seus efeitos.

Belo Horizonte, 16 de julho de 2025
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TERMO DE REFERENCIA
FERRAMENTA TECNOLOGICA DE GESTAO DE DADOS

1. Objeto
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistemas de Gestéo
para o Conselho Regional de Biologia — 4% Regido sendo: Sistema de

estdoAdministrativa e Financeira para o controle financeiro, do cadastro de
profissionais inscritos, dos documentos, da fiscalizacdo e autoatendimento WEB para
uso do Conselho Regional de Biologia 4 Regido. Que inclui no fornecimento,
manutengdo e desenvolvimento de ferramenta tecnolégica de gestdo de dados,
emissdo de boletos, emissdo de ART, gerenciamento de cadastros, transmissao de
dados, emisséo de relatérios gerenciais, compartiihamento de informagdes e dados
entre setores do CRBio-04

2. Justificativa da contratacao
A contratagdo pretendida tem por finalidade assegurar a continuidade e o
aprimoramento dos sistemas de informacdo essenciais para as operagdes do
Conselho de Fiscalizagao Profissional (CRBio-04). O objetivo &€ garantir a eficiéncia, a
conformidade com as normativas vigentes e a exceléncia na prestagao de servigos.
Com a presente contratacdo busca-se preencher lacunas atuais, com vistas a:

e Aumentar o grau de automatizagéo das tarefas de rotina, proporcionando maior

confiabilidade as informagdes gerenciadas pelo Conselho;

e Gerar relatérios gerenciais que possam orientar a tomada de decisoes;

e Gestao eficiente dos recursos do Conselho;

e Automatizacao das atividades para reduzir o custo de mao-de-obra;

e Atendimento as resolugdes vigentes do CFBio;

e Tempestividade na obtengao dos resultados.

3. Especificagoes técnicas

a. Requisitos Tecnoldgicos
i. Os Sistemas de Gestdo Administrativa e Financeira deverao ser
integrado entre suas partes, constituindo um unico software;
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Os sistemas ndo devem permitir a repeticdo de tarefas ou
insercdo em duplicidade de dados. Todos os dados existentes
devem ser cadastrados uma unica vez e utilizados por todos os
modulos/sistemas.

Os sistemas devem ser compativeis com servidor Microsoft
Windows Server 2008 R2, Windows Small Business Server 2011
Standard e banco de dados SQL Server 2008. Devera funcionar
nos sistemas acima citados e prontos para atualizacdo de
versdes mais recentes.

Os modulos para uso direto dos profissionais inscritos (auto
atendimento) do conselho deverao:

1. Ser desenvolvidos em plataforma WEB, isentando o
profissional de instalagcdo de qualquer software para
interagdo com o sistema.

2. Ser compativeis com os principais browsers do mercado:
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

Os modulos para uso interno do Conselho deverao:

1. Ser desenvolvido para plataforma grafico.

2. Ser compativeis com estagdes de trabalho Microsoft
Windows XP, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8
e Microsoft Windows 10.

b. Requisitos Funcionais - ITEM 1 - Sistema de Gestdo Administrativa e
Financeira
Para o registro das operagbes, controle e gerenciamento das atividades do
Conselho, o software de gestdo administrativa e financeira deverao apresentar as
funcionalidades abaixo elencadas, podendo estar divididas em modulos, conforme
necessidades de cada area:

Cadastro de Inscritos

Auto Atendimento:A solucdo devera disponibilizar moédulo de
autoatendimento via web, acessivel a profissionais, empresas,
estudantes e demais usuarios previamente cadastrados,
permitindo o pré-cadastro, anexacdo de documentos e
agendamento de atendimento presencial. O sistema devera
realizar analise prévia automatica dos dados e emitir
comunicagdes por e-mail sobre a aprovagdo ou pendéncias do
registro. Devera possibilitar a captagao digital de foto, assinatura
e impressado digital, além de oferecer meios de pagamento
seguros via boleto, cartdo de crédito ou débito, com baixa
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automatica ou programada conforme o meio utilizado. O mdédulo
deve ser totalmente integrado as demais funcionalidades do
sistema.
Cadastral e Atendimento Corporativo: O sistema devera dispor
de moddulo unificado para gestdo cadastral de todos os
registrados, com integragdo entre setores e alimentagao
automatica de dados. Deve permitir extracdo e monitoramento de
informagbes em tempo real, geragdo de dashboards
customizaveis e cobrancas automatizadas. O maoddulo devera
integrar-se com universidades corporativas e interagir com todas
as demais funcionalidades do sistema.

1. Cadastro unico para profissionais, mesmo que possuam
inscricdes em varias categorias; de acordo com o0s
requisitos especificos de cada categoria, com integragao
da inscricdo ao Protocolo e Cobranca.

2. Cadastro e Controle dos Inscritos para Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica (Registro de Empresa e Cadastro de
Empresa)

3. Cadastro de enderecgos, telefones, e-mail e outras formas
de contato, com possibilidade de inclusdo multipla de
atributos. Havendo a possibilidade de até dois campos
distintos validos, para cadastro e envio de e-mail
simultaneos.

Possibilidade de cadastro de e-mail como campo

obrigatdrio.

Historico das alteragdes de enderecos;

Cadastro e manutencao de tipos de enderecos;

Cadastro e manutengao de regides;

Cadastro e manutengao de localidades;

Integracdo com Guia Postal Brasileiro (GPB);

0 Procedimento de atualizagdo automatica da base de
localidades do sistema através de leitura do Guia Postal
Brasileiro (GPB);

11.Validagéao de CEP no cadastro;

12.Registro na base de dados de imagens como foto

digitalizada, assinatura digitalizada e impressao digital;
13.Compatibilidade e integracdo com hardware para coleta

B

*10.0°.\'.°’.°‘
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de assinatura, foto digital e impressao digital (biometria);

14.Registro de formacdo académica do profissional com
indicagao para todos os niveis de cursos e natureza do
diploma;

15.Ficha de estabelecimento de ensino com conferéncia de
assinaturas do diploma emitido pela instituicéo;

16.Cadastro e manutencdo de area de atuacdo dos
profissionais;

17.Procedimento para importagao e atualizagdo automatica
de lista de profissionais de empresas ou instituicdes que
compdem o quadro técnico (Importar Quadro Técnico de
Profissionais);

18.Registro e manutencdo de Responsabilidade Técnica
indicando  profissional contratado e/ou empresa
contratada e empresa contratante;

19.Configurar e definir de acordo com necessidade do
usuario dados cadastrais obrigatérios sem os quais o
sistema nao efetivo o cadastro;

20.Controle e gerenciamento de remessa de dados
cadastrais de profissionais inscritos enviados ao
Conselho Federal de Biologia;

21.Procedimento para envio de dados com o sistema de
emissao de carteiras da CMB (Casa da Moeda do Brasil);

22.Bloqueio de registro de profissional formado por
instituicdo de ensino considerada inapta por érgéo
competente a formacao de novos profissionais;

23.Cadastro e manutencao de outras instituicdes afins com
registro ou ndo, além de institui¢des fiscalizadas;

24.Recurso para importacdo e atualizagao do cadastro de
instituicbes de saude através da base de dados do CNES;

25.Cadastro e manutencdo de vinculos de trabalho e
atribuicao técnica;

26.Cadastro e manutencéao de dirigentes e conselheiros;

27.Configuragdo pelo usuario de formatos de numeros de
inscricdo de acordo com tipo e categoria;

28.Definicdo e manutengdo de regras relacionadas ao
cadastro e registro profissional possibilitando a
personalizacao e validagao de dados pelo préprio usuario,

SEDE
Belo Horizonte na Rua Antonio de Albuquerque, n° 788, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.112-011
(31) 3207-5000 | www.crbio04.gov.br | crbio04@crbio04.gov.br

Pgi na 17 de 34



mailto:crbio04@crbio04.gov.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 42 REGIAO - CRBio-04
MG | GO | TO | DF

sem necessidade de implementacdo através de
desenvolvimento;

29.Definicdo e manutencdo de regras relacionadas ao
usuario ou perfis de usuario, gerando restricbes de
acesso e/ou alertas aos usuarios de acordo com sua
funcéo;

30.Definicao, manutencao de formularios e criagcao de telas
para personalizagcdo de cadastros pelo préprio usuario
sem necessidade de implementacdo através de
desenvolvimento;

31.Cadastro de estabelecimentos de ensino para gerenciar
informagdes da instituicdo formadora como lista de
cursos, dados sobre autorizagdo, parecer e
reconhecimento dos cursos e vinculos com
coordenadores, diretores, orientadores e secretarios dos
cursos, com assinatura digital dos mesmos utilizados
para conferéncia em diplomas;

32.Cadastro e manutencéo de situacdes de inscrigdes com
definicdo de comportamentos em relagao a cobranca de
anuidades, prazos de vencimento, situagdo automatica
de retorno e fluxo para as proximas situagdes (ex: ativa,
cancelada, transferida, proviséria entre outras);

33.Cadastro e manutencdo dos tipos de registros com
definicdo de incidéncia de taxas e validade para cada tipo;

34.Cadastro e manutencao das faixas de contribuicdo para
cobrancga de pessoas fisicas e juridicas com possibilidade
de especificar descontos padrdes para cada faixa;

35.Documentagdo eletrbnica completa digitalizada e
integrada ao cadastro;

36.Controle  de pendéncia de documentagdo no
requerimento de inscri¢ao;

37.Historico das mudancas de categoria, situagcao de
inscrigao e faixa de contribuigao;

38.Registro de ocorréncias em prontuario de profissional ou
instituicao;

39.Controle automatico de vencimento e prorrogacao de
inscrigao provisoria;

40.Cadastro e manutencdo do capital social de pessoas
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juridicas;

41.Cadastro e manutencao de grupos por tipo de cadastro,
por categoria e por situagao de inscri¢ao;

42.Gerenciamento de remessas para envio e recebimentos
de registros de especializagdo entre sede, subsecdes e
Conselho Federal,;

43.Selecdo para montagem de lotes e remessas de
documentos e processos atraves de leitura de codigo de
barras;

44.Integragcao com sistemas utilizados no Conselho Federal
de Biologia;

45.Parametrizacao e suporte disponiveis para facilitar ajuste
do sistema dependente das mudancgas de legislagao e/ou
mudancgas técnicas homologadas pelo Conselho Federal,

46.Procedimento para mudanca de situacédo de inscricdo em
lote;

ii. Registro de ART e Acervo Técnico via WEB

Registro de ART: O sistema devera incluir médulo de ART,
permitindo o registro eletronico de atividades técnicas vinculadas
a prestagao de servigos ou exercicio de cargo/func¢ao. Devera ser
customizavel conforme a atividade fim do Conselho e possibilitar
a geragao automatica de acervo técnico profissional. O médulo
deve permitir analise com diligéncias, validacdo de documentos
comprobatérios e registro sem necessidade de comparecimento
presencial. Deve ainda alimentar certidées, integrar-se a
fiscalizagdo e a rede social corporativa, e interagir com os
modulos de autoatendimento, cadastro, protocolo, fiscalizacéo e
financeiro.

Acervo Técnico via Web: O sistema devera contemplar médulo
de Acervo Técnico, customizavel conforme a atividade fim do
Conselho, abrangendo registros técnicos, intelectuais e
funcionais de profissionais e empresas. A ferramenta devera
permitir validagéo cruzada (profissional < empresa), geragao
automatica de certiddes, integracdo com eventos para registro
automatico de certificados e controle de taxa de guarda. O mdédulo
deve subsidiar agdes de fiscalizacdo, permitir analise com
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diligéncias e possibilitar a renovagao ou inclusao de acervo sem
necessidade de comparecimento presencial. Integra-se com os
modulos de autoatendimento, cadastro, protocolo, fiscalizacao,
financeiro e rede  social corporativa.Anotagdo  de
Responsabilidade Técnica (ART): Registro customizavel da
atividade técnica com geragcdo automatica de certiddes,
vinculagao ao acervo e integragao a fiscalizagao.

1. Emiss&o via modulo WEB de autoatendimento de Termo
de Responsabilidade (requerimento) para liberagdo de
protocolo de ART - Anotacdo de Responsabilidade
Técnica;

2. Registro via médulo WEB de autoatendimento da ART

conforme resolugdes do CFBio, incluindo dados do

profissional, do contratante e da atividade

Possibilidade de personalizagdo de campos da ART;

Relatério das ARTs registradas com possibilidade de

filtragem por todos campos de preenchimento obrigatorio.

5. Personalizacdo de relatorios de dados técnicos das
ARTs do profissional,

6. Baixa eletrbnica de ART, via moédulo WEB de
autoatendimento, com indicacao de tipo de baixa;

7. Integragdo com o modulo financeiro para emissao de
taxas e multas quando necessario incluindo a
disponibilizacdo do boleto juntamente com as vias da
ART;

8. Consulta, reimpressao de vias e boletos das ARTs via
modulo WEB de autoatendimento;

9. Para débitos que possuem guias dentro do prazo de
vencimento, permitir somente a reimpressao da mesma
guia.

10.Insercéo, leitura, edicdo e cancelamento de ARTs pelos
operadores do sistema, com niveis de responsabilidade
pré-estabelecidos;

11.Cadastro e manutencéo de tipos, situacdes e dados do
acervo técnico;

12.Cadastro e manutencdo de formularios personalizados
para registros de acervo especificos;
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13.Emissédo de Acervo Técnico, com possibilidade de
selecao pelo profissional das ARTs baixadas, via modulo
WEB de autoatendimento;

14.Controle de validade e autenticidade, via WEB, contendo
situacao de documento: ativo, baixado, cancelado;

15.Integracdo com o modulo de protocolo, para
acompanhamento de documentos vinculados através de
tramitagdes;

iii. Fiscalizagcao
A Fiscalizagao realiza o monitoramento integral do sistema
corporativo, atualizando em tempo real um painel com possiveis
acdes, como empresas sem responsavel técnico (RT),
inadimplentes, RTs vencidos ou incompletos, e profissionais com
licenca vencida. Utiliza integragcdo com Big Data para cruzar
informacdes que apoiam o0s processos fiscais e 0 mapeamento
dessas acdes subsidia diligéncias. Essa funcionalidade interage
diretamente com médulos de autoatendimento, cadastro,
protocolo, acervo técnico, financeiro, plenaria e banco de
empregabilidade.

1. Insercao, leitura, edicao e delegao de:

Tipos de processos;

Servidores, colaboradores e fiscais;

Manutencéao de infragdes;

Manutencéo de sancdes disciplinares;

Manutencao de fases de processo;

Tipos de documentos que compdem 0S processos;

g. Visitas e vistorias;

~0 Qo0 oo

2. Vinculagao de fases por tipos de processos;

3. Vinculagao de emissao de documentos a fase do processo;

4. Planejamento da fiscalizagao, com registro antecipado de
demandas, visitas, vistorias e denuncias e posterior
gerenciamento das agdes realizadas;

5. Registrar agendamentos de visita avulsos ou em lote;

6. Montagem e emissao de agenda do fiscal;

7. Definicdo das areas (regides) de fiscalizagao;

8. Utilizacao de critérios por localizagado geografica, local de
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trabalho do profissional, situacdo do profissional,
periodicidade de visita para acao fiscal de rotina ou
demanda;

9. Alertas aos fiscais e coordenadores de fiscalizagdo sobre
prazos vencidos ou a vencer;

10.Abertura e acompanhamento de processos
administrativos, ético disciplinares;

11.Registrar processos, fases e andamentos em lote;

12.Geracao de notificagdes e autos de infracdo em lote com
base nas informacgdes coletadas, incluindo a geragao de
envelopes, ARs etc;

13.Integracdo do registro de responsabilidade técnica a
fiscalizagdo com geragcdo de acbes e agenda para
fiscalizagdo de acordo com demandas contidas no
processo de Registro de RT;

14.Referéncia cruzada entre fiscalizagdo e registro
profissional,

15.Referéncia cruzada entre fiscalizacao e financeiro;

16.Integracdo com modulo financeiro para cobranca de
multa disciplinar ou de infragao, inclusive com o controle
de divida ativa;

17.Relatorios de fiscalizagao:

a. Grade de planejamento por fiscal com
classificagao por CEP, para otimizagao das visitas
fiscais;

b. Lista de profissionais analitica e resumida por

empresa;

Personalizacdo e criagdao de relatdrios de visita
fiscal;

Lista de registros com ilegalidade e irregularidade;
Relatério de produtividade dos fiscais;

Relatério de acompanhamento de processo;
Relatério do fiscal por periodo;

Relatério de Visita Fiscal;

Relatorio estatistico por infragao;

Registros de profissionais e empresas oriundos
da fiscalizagao;

k. Memorando de
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designacgao;

I.  Autuacéo e notificagéao;

m. Despachos e Oficios.

n.

iv. Financeiro

O sistema devera conter médulo financeiro completo, com
gateway de pagamento homologado e compativel com os
principais bancos, permitindo a geragdo, recebimento e
compensacao de boletos, cartdes de crédito e débito, inclusive em
lote. Devera possibilitar integragdo com os demais modulos para
emissao de taxas e multas, baixa automatica de débitos,
parcelamentos personalizados e controle de arrecadacdo. O
modulo deve também fornecer relatérios gerenciais e contabeis
detalhados, com rastreabilidade das transagdes e histérico
financeiro do registrado.

1. Controle e emissao de anuidades e taxas;

2. Controle de unidades monetarias para calculo e correcao
de débitos de forma personalizada;

3. Faixas de capital social de pessoa juridica e pessoa fisica
para cobranga de contribui¢ao;

4. Conversdes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, RS,
etc);

5. Atualizagdo automatica de indices de corregcéo
monetaria, sem intervencao do usuario;

6. Cobranga das anuidades constantes em tabela de
valores, aplicando multa, juros e corregdo monetaria
conforme legislacao vigente e resolugbes do Conselho;

7. Emissdo de extrato detalhado de débitos, cartas de
cobrancga, notificagdes de débito, notificacbes com boleto
impressas em pagina unica e AR integrados;

8. Calculo de valores de débito automatico a partir da data
de cobranga, seja qual for o indice utilizado;

9. Negociacado de parcelamentos sem limites de parcelas
independente da composicao;

10.Criacao e manutengao de regras para parcelamentos de
acordo com a legislagéo vigente seja parcelamento feito
pelo atendimento ou via moédulo WEB de
autoatendimento;
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11.Parcelamento de débito consolidado, com novacéo,
conforme resolugdo do Conselho Federal de Biologia,
com manutencgao de historico de renegociagoes;

12.Controle de obriga¢des financeiras conforme situagéo
cadastral do profissional ou empresa, incluindo isengdes
e langamentos proporcionais de taxas;

13.Configuragcdo de baixa automatica de obrigacoes
financeiras conforme prazos e tipos;

14.0pcao de calculos automaticos para parcelamentos,
utilizando tabelas Sacre ou Price para amortizacao;

15.Emissdo e registro do “Termo de Parcelamento de
Débito” ou “Confissdo de Divida”;

16.Recurso de simulagdo de parcelamentos, para
negociagao de débitos.

17.Emissdo de guia de cobranca (boleto bancario) com
cédigo de barras (padrao CNAB).

18.Integracdo com o sistema de cobrangca bancario.
(Remessa e retorno de arquivos);

19.Registro e manutengao do mapeamento das receitas para
o plano de contas contabil;

20.Langcamentos  automaticos de receita conforme
mapeamento;

21.Possibilidade de criar opgdes de pagamento
diferenciadas: cota unica, com ou sem descontos, valor
parcelado em um unico boleto;

22.Processamento de arquivo bancario e baixa de
pagamento automaticamente pelo numero da guia;

23.Relatorio de débitos pagos no més, mapas de
arrecadacao  sintético, analitico e contabil e
demonstrativo dos débitos em aberto;

24.Mapa de arrecadacgao gerencial;

25. Armazenamento do historico de pagamento;

26.Emissao em lote de guia de cobranga de profissionais em
débito, com opcado de exclusdo de profissionais com
renegociagao em vigor.

27.Relatdrio para conciliagao bancaria da arrecadacao;

28.Controle de arrecadacgao de receitas nao identificadas a
classificar;
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29.Relatdrios para fechamento da arrecadagéo mensal.

v. Divida Ativa

Integrada ao IEPTB e ao SPC, a funcionalidade permite a gestao

completa da Divida Ativa em todas as suas fases, com geracgéo e

armazenamento interno de documentos no GED. Interage

diretamente com os modulos de autoatendimento, cadastro,

protocolo, acervo técnico, fiscalizacdo, financeiro e

plenaria.Controle do processo administrativo de inscricdo em

Divida Ativa;

1. Classificagdo do processo em fases administrativa e
execucao fiscal;
Cadastro de modelos de carta de cobranga e notificagbes;
Cadastro e manutengao de comarcas;
Cadastro manutencgao de tipos de varas;
Controle de tramitagao do processo de divida ativa;

a. Controle de recebimento de notificagcdes e AR

b. Protocolo de recebimento de AR de notificagao;

c. Protocolo de pedido de impugnacao;

d. Geracdo em lote de andamentos de processos
de cobrangca administrativa e em fase de
€Xecucao;

e. Possibilidade de uso de leitor 6tico para controle
de tramitacdo dos processos com codigo de
barras;

6. Emissdo em lote de notificagdes, certiddes, peticdes e
termos de profissionais e empresas utilizando os modelos
cadastrados;

abkwb

7. Capa de processo;

8. Relatdrio de acompanhamento de processos;

9. Emissao de etiquetas para mala direta;

10.Criacdo de relatorios do processo de cobranca pelo
usuario;

11.Remessa e retorno automaticos para os cartérios de
protestos.

12.Relatério de contabilizacdo, arrecadacédo e retorno da
Divida Ativa.
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vi. Protocolo

Protocolo e Gestédo Eletronica de Documentos (GED)
O sistema devera dispor de modulo unico de protocolo, com
Gestéo Eletronica de Documentos (GED) integrada, permitindo
o registro, tramitagdo e armazenamento digital de documentos e
processos administrativos, inclusive os de fiscalizacdo e
plenaria. O GED devera ser totalmente integrado ao sistema,
permitindo assinaturas digitais com validagédo por QR Code e
interagdo com todas as areas meio e fim do Conselho.

1. Registrar a entrada dos documentos entregues ao
Conselho, através de numero de protocolo Unico,
sequencial e automatico;

2. Registrar a tramitacdo dos documentos, identificando
origem e destino e controlando a distribuicdo e o
recebimento dos mesmos;

3. Emitir comprovante de entrega, contendo as informagdes
referentes aos documentos entregues, observacoes,
data, hora, numero e ano do protocolo;

4. Personalizagao de tipos e assuntos de documentos, com
possibilidade de definicdo de anexos;

5. Permitir o vinculo do protocolo a assuntos pré-cadastrados;

6. Permitir registro de documentos com identificacao de
pessoa fisica ou juridica ainda n&o cadastrada no
sistema;

7. Integragdo do protocolo com o processo de registro de
profissionais e empresas;

8. Permitir o cadastro e vinculagdo de documentos
digitalizados e/ou arquivos eletrénicos ao protocolo;

9. Gerenciamento de setores e responsaveis pela
tramitagao do protocolo;

10. Utilizagao de leitor de cédigo de barras para registros de
protocolo e tramitacéo;

11.Permitir a configuracdo de alertas de documentos
enviados aguardando recebimento do setor de destino;

12.Permitir a geragao em lote de documentos e tramitagdes;

13.Registro de requerimentos efetuados via médulo WEB de
autoatendimento;
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14.Permitir a geragdo automatica de protocolo e taxas,
conforme assunto, a partir de peticionamento eletrénico
via médulo WEB de autoatendimento;

15.Fornecer relatorios estatisticos de protocolos de
atendimentos por periodo e tipo de assunto.

vii. Gestao de Documentos
Assinaturas e Gerador de Documentos: Possibilitar a criagao,
geracao e gestao de todos os documentos oficiais emitidos pelo
SIFA sendo todos valida-dos via QR-Code, APP e/ou Servigos
Publicos.
1. Cadastro, rotulagéo e busca de documentos digitalizados
2. Vinculagdo de documentos digitalizados a protocolos,
processos e registros profissionais, facilitando busca e
gerenciamento
3. Integracdo entre documentos digitalizados e outros
modulos do sistema.
4. Visualizagdo de todos anexos da mesma inscricdo em um
unico local.

viii. Atendimento ao Profissional - Modédulo WEB de
autoatendimento

1. Sistema de atendimento web para prestacao de servigcos
online diretamente aos profissionais registrados ou com
fins de registro;

2. O acesso ao sistema deve ser controlado com
uso de login/identificacdo do profissional, quando
necessario;

3. Deve permitir ao profissional realizar os seguintes
requerimentos e ou servigos, com emissao de protocolos
e taxas, quando aplicaveis:

a. Requerimentos de inscrigao definitiva, provisoéria e
de nova inscrigcao (registros cancelados), incluindo
o cadastramento de ficha profissional via web;

b. Possibilidade de personalizacdo de ficha de
inscrigao e personalizacdo de validagao de dados
pelo usuario;

c. Requerimento e emissao de certidoes;
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d. 2avia de carteira e cédula (inscrigao definitiva);
2a via de cédula (inscrigdo provisoria);
Emissédo de Certiddo de Regularidade (Negativa,
Positiva e Positiva com Efeito Negativo) e
atestados;
g. Cancelamento de inscrigéo;
h. Licenca e renovacao de licenca da inscricao de
pessoa fisica;
i. Transferéncia de registro;
j- Atualizacdo de cadastro via web, incluindo
endereco para envio de correspondéncia;
4. Verificacdo de documentacdo e taxas pendentes,
referentes a requerimentos em andamento;
5. Emissdo de boletos para pagamentos em cota
unica de anuidades, taxas e outros débitos;
6. Parcelamento e negociacao de débitos via web;
7. Manutencado dos critérios de cobranca de acordo com
as definicoes e regimentos do Conselho;
8. Certificacdo de validade para conferéncia online dos
documentos emitidos;
9. Registro para ouvidoria com anexagao de qualquer tipo
de arquivo inclusive imagens;
10.Acompanhamento das tramitagdes de requerimentos
para profissionais e empresas;
11.Consulta publica de cadastro de profissionais e
empresas, incluindo situagao do registro;
c. Plataforma WEB
i. Sincronizagao automatica em tempo real de todos os dados
do Conselho, sem intervengao do usuario.
ii. Garantia de funcionalidade da plataforma On Line mais de 95%
do tempo.

o

ix. Contabil e Aquisi¢oes:
Adota o novo padrdo contabil internacional, permitindo a gestao
automatizada de langamentos (ativos e passivos) por centro de
custo, com validagdo e acompanhamento pelos responsaveis.
Garante transparéncia por meio da atualizagdo em tempo real do
portal da transparéncia e armazenamento dos documentos no

SEDE
Belo Horizonte na Rua Antonio de Albuquerque, n° 788, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.112-011
(31) 3207-5000 | www.crbio04.gov.br | crbio04@crbio04.gov.br

Pgi na 28 de 34

ASSI NATURAS NA LTI MA PG NA

'I-E. DOCUMENTO ASSI NADO POR LOG N E SENHA, PARA VALI DAR ACESSE htt ps://si stemacr bi 004. com br/ assi nat uras/ val i dar Assi nat ura/ 3AX310900 QU UTI LI ZE O QR
i+ CODE.

"] o L3



mailto:crbio04@crbio04.gov.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 42 REGIAO - CRBio-04
MG | GO | TO | DF

GED. Interage com os moddulos de autoatendimento, cadastro,
protocolo, acervo técnico, fiscalizagdo, financeiro, plenaria e
assinaturas.

1. Gestdo total dos setores facilitando o trabalho das areas.
Lancamentos (ativos e passivos) automaticamente pelo Sistema
nos seus devidos centros de custo, cabendo apenas ao
responsavel a verificagao e prosseguimento dos balangos;

2. Interagdo diretamente com autoatendimento, cadastro,
protocolo, acervo técnico, fiscalizagdo, financeiro, plenaria e
assinaturas.

X. Plenaria

A Plenaria respeita todos os tramites de um processo da origem
até o julgamento em sec¢des plenarias. Deve ser municiada pelo
protocolo, com di-versos usuarios simultaneos a mesma secao.
As votacgdes ocorrem em tempo real e a Ata da segdo é gerada
automaticamente. Interage diretamente com autoatendimento,
cadastro, protocolo, financeiro, divida ativa, fiscalizacdo e
assinaturas.

xi. Ouvidoria
A Ouvidoria aproxima o conselho profissional e/ou entidade
congénere de seus registrados e principalmente a sociedade.
Através dela todas as solici-tagbes passam a ter gestdo do(a)
Ouvidor(a) que faz a distribuicdo das soli-citacées ou demandas
nos diversos departamentos da instituigdo, todos com protocolo e
numero de atendimento. Através dos relatérios da Ouvido-ria, 0
gestor tera informagbes do que e onde pode melhorar a
instituicao.

xii. Orientagao Sécio Juridica:
A Orientagdo Sécio Juridica € um canal de interagdo entre os
registrados no conselho profissional e/ou entidade congénere e o
corpo juridico do mesmo. Tem como objetivo principal a
orientagcdo para agdes diversas, possibilitan-do assim agregar
valor aos registrados. Interage diretamente com autoa-
tendimento, cadastro, protocolo e financeiro.

xiii. Rede Social Corporativa
Permite o networking entre profissionais, estudantes e empresas

registrados, funcionando dentro do sistema (SIFA), mesmo em
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ambientes corporativos com bloqueio de redes sociais. E utilizada
para divulgagdo de eventos da profissdo, comunicagao direta
entre o0s wusuarios e acompanhamento de oportunidades
oferecidas pela instituicdo. Conta com filtro de busca por palavras-
chave e recursos de interagao no formato SAC 2.0. Interage com
0os modulos de autoatendimento, cadastro, acervo técnico,
financeiro e banco de empregabilidade.

xiv. Banco de Empregabilidade

Conecta profissionais e estudantes registrados a empresas
interessadas, promovendo oportunidades e agregando valor aos
registrados. Alimenta o sistema de fiscalizagdo com dados de
empresas que ofertam vagas e nao estao registradas no conselho.
Cobre todas as etapas do processo seletivo, desde a triagem
automatizada até a aplicagéo de provas. Interage com os médulos
de autoatendimento, cadastro, protocolo, fiscalizagao, financeiro
e rede social corporativa.

xv. APP Autoatendimento SIFA

O APP de Autoatendimento do SIFA, nessa versado é destinado
aos registra-dos Profissionais e Estudantes. Possibilita o
pagamento via boleto, cartdo de crédito ou débito em ambiente
totalmente seguro, geracado de Certidao de Regularidade, duplo
perfil de registrado, carteira digital com validagado por QR Code,
assinatura de documentos e interagcdo por parte do Conselho
através de mensagem. Disponivel para I0S e Android.

xvi. Dashboard
O Dashboard é o Bl do SIFA. Monitora em tempo real todas as areas da
instituicdo, fornecendo aos gestores das areas informagdes para tomada de
decisdo. As areas cobertas sdo: Protocolo, Cadastro, Financeiro,
Fiscalizagao, Plenaria, Acervo, Autoatendimento e Atendimento, Certiddes,
Ouvidoria, Divida Ativa etc. As informagdes sdo apresentadas em divesas
formas de visao.

xvii. Help Desk
Possibilita o registro e acompanhamento de atendimentos, dos usuarios do
SIFA com o suporte e monitoramento, mediante a abertura de chamados,

geragao de relatérios e métricas de atendimento, abrangendo dessa forma
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todos o0s recursos necessarios a execucdo e manutencdo do SIFA
implantado na instituigao.

xviii. profissional de tecnologia da informagdo com dedicagdo exclusiva ao
Conselho Regional de Biologia da 42 Regiéo:

a) Desenvolvimento Continuo de Funcionalidades

I. O sistema do Conselho possui demandas dinamicas e recorrentes
por novas funcionalidades que visam:

. Otimizar processos internos;
. Melhorar o atendimento aos profissionais registrados;
. Atender a exigéncias institucionais, legais ou tecnoldgicas.

II. A alocagao de profissional exclusivo assegura foco integral nas
demandas do Conselho, reduzindo prazos de desenvolvimento e
aumentando a assertividade das entregas.
b) Adequacado as Normas do Conselho Federal de Biologia (CFBio)
|. As atualizagdes normativas emitidas pelo CFBio (resolugdes,
portarias e orientagbes técnicas) impactam diretamente o
funcionamento e a legalidade dos sistemas.
II. O profissional dedicado devera adaptar prontamente o sistema as
novas exigéncias, garantindo:

. Conformidade legal;
. Reducao de riscos de sangdes;
. Continuidade dos servigos aos profissionais registrados.

c) Conhecimento Institucional e Proatividade Técnica
I. A atuacao continua favorece o acumulo de conhecimento sobre os
processos internos, regras de negocio e particularidades do
Conselho.

II. Esse vinculo técnico permite que o profissional va além da
execucao de ordens de servigo, apresentando solugdes proativas e
inovagodes tecnologicas compativeis com os objetivos institucionais.

d) Comunicagcdo Direta e Reducdo de Tempo de Resposta
I. A presenca de profissional exclusivo facilita o contato direto com as
equipes técnicas e administrativas do Conselho.
II. Essa comunicacao desburocratizada contribui para:

. Solugdes mais rapidas para incidentes e erros;
. Esclarecimento imediato de duvidas;
. Alinhamento constante de prioridades.
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4. Estimativa de mercado

4.1. A contratagdo da empresa se justifica pela inviabilidade de competigéo,
caracterizando a inexigibilidade de licitagdo, conforme previsto na legislagédo
aplicavel.

5. Obrigagoes da contratante
5.1. Efetuar o pagamento das obrigagdes assumidas;
5.2. Aplicar as sangbes regulamentares e contratuais, garantindo o contraditorio e a
ampla defesa;
5.3. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre falhas ou irregularidades constantes nos
servigos, para que sejam corrigidos;
5.4. Verificar se o objeto entregue pela CONTRATADA esta em conformidade com as
especificagdes constantes neste termo.

6. Obrigacoes da contratada

6.1 Manter, durante a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de qualificagédo exigidas para participagao no certame
licitatorio, fornecendo, sempre que solicitado, documentos que comprovem tais
condicoes;

6.2 Prestar o servico com pessoal préoprio, especializado e em numero suficiente,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento da execugao
das atividades contratadas, bem como refazer, as suas expensas, 0S Servigos
inadequadamente realizados, sem qualquer 6nus para o Contratante;

6.3 Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a
terceiros, decorrentes de atos omissivos ou comissivos, dolosos ou culposos,
cometidos por seus empregados na execugao dos servigos, objeto deste edital e seus
anexos;

6.4 Indicar 1 (um) profissional de seu quadro funcional para ser o preposto atuando
como supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes para
tanto;
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6.5 Ceder ao Contratante os direitos patrimoniais (ou autorais) relativos aos servigos
especializados ora contratados, podendo o Contratante utiliza-los de acordo com o
previsto neste instrumento contratual, nos termos da Lei n°® 14.133/21;

6.6 Comunicar imediatamente ao CRBio-04 quaisquer problemas que venham a
comprometer o alcance dos niveis de servigo estabelecidos, colaborando com o
Contratante na busca da melhor solucao;

6.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
Contratante, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;

6.8 Manter, mesmo apos o encerramento do contrato, sigilo profissional, sob pena de
responder por danos morais e/ou materiais, bem como ndo comercializar ou ceder a
terceiros os materiais utilizados em campanhas do CRBio-04;

6.9 Utilizar os elementos postos a disposicdo exclusivamente nos servigos
contratados, de forma condizente com as normas aplicaveis e com as necessidades
da realizagao dos servigos;

6.10 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, de ordem de classe,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou
prepostos no desempenho dos servigos objeto deste contrato, ficando a Contratante
isenta de qualquer vinculo com estes;

6.11 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao dos servigos.

7. Documentagao necessaria
7.1. Proposta com todos os dados da empresa;
7.2. Declaragbes junto ao SICAF:
7.2.1. Situagao do Fornecedor;
7.2.2. Certidao de Registro;
7.2.3. Relatdrio de Qualificagao Técnica;
7.2.4. Relatorio de Ocorréncias Ativas Impeditivas de Licitar;
7.2.5. Relatdrio Nivel V - Qualificagao Técnica.
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7.2.6 TCU - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica;
7.3. Declaragédo que ndao Emprega Menor;
7.4. Ficha técnica com fotos, quando for o caso;
7.5. 3(trés) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por outros clientes, empresas
publicas ou privadas, para os quais a empresa selecionada oferece a mesma
prestacéo de servigos.

8. Prazo e condigoes de pagamento
8.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo da
aquisicao/produto, conforme este Termo de Referéncia;
8.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE apdés a entrega da
aquisi¢cao/produto;
8.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 07 dias, contados
do recebimento da aquisicdo/produto, acompanhado da Nota Fiscal/Fatura;
8.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara retido até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras.
8.5. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar se-a apés a comprovagao da
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9. Dos recursos orcamentarios
As despesas para atender a esta licitagcdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista na classificagdo “6.3.1.3.02.01.005.SERVICOS DE
INFORMATICA”.

10. Disposicoes gerais/informagcdes complementares
Apresentar juntamente com a proposta a indicacdo e descricdo detalhada das
caracteristicas técnicas do(s) servigo(s) para o(s) respectivo(s) item(ns) que
compde(m) o objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com os requisitos,
especificagoes.

Belo Horizonte, 16 de julho de 2025
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